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Kommunikationstraining am 23. Juni 2017

Programm

08.30 Uhr BegrufRung und Einfihrung

Vorstellungsinterview

Wissenswertes zur Kommunikation - Die absolut notwendigen Basics
Aktives Zuhoren - Der unterschatzte 50%-Anteil der Kommunikation
Ubung: Kontrollierter Dialog

10.00 Uhr Pause

Sechs Praxis-Tipps zur Gesprachsfuhrung

- Sprache (Verstandlichmacher, Sprachbarrieren, Formulierungshilfen)
- Der Umgang mit Einwanden

- Ubung: Fragetechniken

- Fragetechniken

- Ubung: Info-Overload
- Besprechung der Ubung

12.00 Uhr Mittag

13.00 Uhr Diskussion oder Gruppenarbeit: Typische Konflikte
Ubung 1

Ubung 2

Ubung 3

14.30 Uhr Pause

Fazits aus den Ubungen

Formen von und Umgang mit Konfliktsituationen
Theorie und/oder Ubungen

Fazitrunde

16.40 Uhr Ende des Trainingstages
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